
 
 

 
 

 
I perché del seminario 
Le difficoltà del nostro welfare sono evidenti al punto 
da chiedersi se sarà ancora possibile garantire i diritti 
sociali in condizioni universalistiche. L’autonomia 
differenziata promette uniformità che le regioni 
dovevano già garantire. Le difficoltà gestionali sono 
evidenti come pure la crisi di fiducia che emerge 
all’interno di organizzazioni problematiche, che non 
sempre riescono ad onorare la propria missione 
istituzionale e sociale. Come riconoscere le patologie 
organizzative e curarle? Come far rifiorire la speranza in 
organizzazioni di welfare chiamate a garantire il bene di 
tutti? Come affrontarle ai vari livelli: micro-meso-
macro? Come meglio identificare le cause di natura 
gestionale e professionale? 
 
Questioni da approfondire 
Come gestire i check up di salute organizzativa? 
Come valutare la capacità di rispondere alla 
committenza sociale? Quali sono le patologie 
organizzative prevalenti? Da dove nasce l’incapacità 
di cambiare a fronte di approcci organizzativi che a 
volte risultano “nevrotici, depressivi, schizoidi”? Sono 
domande necessarie per capire e curare lo stato di 
salute delle organizzazioni di welfare pubbliche e 
private. 
 
Metodo di lavoro 
Vengono analizzati casi di studio dell’offerta sociale e 
sanitaria. L’analisi identifica le patologie prevalenti, i 
loro caratteri specifici, gli elementi per capire come 
condividere i problemi con gli aventi responsabilità. 
Segue l’approfondimento su come intervenire e 
attuare i cambiamenti necessari. Il fuoco 
dell’attenzione si concentra infine sui flussi delle 
decisioni e le loro ricadute. Nel corso della riflessione 
collettiva saranno presi in considerazione più livelli: 
micro individuale/equipe meso (unità organizzativa) e 
macro (sistema dei servizi). Il seminario si conclude 
con analisi e proposte finalizzate a condividere il 
problema e le possibili soluzioni su più larga scala. 

Destinatari 
Il seminario è rivolto a operatori, coordinatori, dirigenti 
dei servizi pubblici e del privato sociale, professionisti 
interessati al tema (psicologi, sociologi…), 
professionisti operanti nella tutela giuridica, sindacale, 
associativa e professionale, altri attori del sistema di 
welfare interessati a comprendere le dinamiche 
organizzative. È rivolto inoltre a ricercatori interessati al 
tema. 
 
Docenti ed esperti 
Giorgio Gosetti, sociologo, presidente dei Corsi di 
laurea in servizio sociale presso l’Università di Verona  
Enrico Stenico, psichiatra psicoterapeuta Asvegra, 
Padova 
Contributi di altri esperti in via di definizione 
 
Note organizzative 
Il seminario è residenziale e si svolge presso il Centro 
studi della Fondazione Zancan, in Alta Val di Non a 
Malosco (TN), in viale Alpino, 8. Oltre alle attività nelle 
sale studio e nella sala principale, i partecipanti 
saranno alloggiati presso il Centro studi in stanze 
singole.  
 

Costi 
Iscrizione e pagamento entro il 15.5.2024: 590 euro + 
iva 22%. Dopo tale data: 780 euro + iva 22%.  
Il seminario è confermato con un minimo di 15 
partecipanti.  
La quota è esente iva per gli Enti Pubblici (sarà 
emessa fattura in esenzione da iva ai sensi dell’art. 
14, c. 10 della L. 537/93).  
Il costo comprende l'iscrizione al seminario e la quota 
alberghiera (vitto e alloggio). Per iscriversi, completare 
il modulo disponibile a questo link. 
 
Informazioni  
Email segreteria@fondazionezancan.it 
Tel. 049663800 
Sito web www.fondazionezancan.it 
 

 

 
   

 

 Sala plenaria Sala lettura Wi Fi gratuito  
 

   

 

 Stanze attrezzate Ascensore Parcheggio  
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